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Menu principale 
 
Ecco come si presenta la videata principale del ns. I.B.E. (Internet Booking Engine) 
 

 
 
Come osservate in alto sono presenti le chiamate sono: Volo, Hotel, Auto, Strumenti di 
viaggio, info_volo ogni volta che si accede all’home page del sito il menu voli è attivo. 
Questa guida ha come oggetto l’area Voli ed alcune funzionalità della voce di menù Strumenti 
di viaggio, dandovi indicazioni utili su come gestire autonomamente le vostre scelte con la 
massima riservatezza e con la sicurezza di un ns. supporto sempre presente. 
 
 
Volo 
è l’area dedicata alle prenotazioni aeree da dove è possibile prenotare e acquistare biglietti 
aerei attraverso il passaggio dal nostro sistema d’agenzia. 
 
Strumenti di viaggio  
Questa area è divisa in due sezioni: a sinistra quella informativa, dove è possibile scaricare 
tutta una serie d’informazioni per lo più in lingua inglese come mappe metropolitane, 
informazioni meteo; a destra quella funzionale. 
Qui si trova l’accesso al programma Check My Trip da qui infatti sarà possibile, come 
vedremo in seguito, una volta confermato l’acquisto, scaricare direttamente il biglietto in 
formato elettronico; ciò è sufficiente per viaggiare. Una copia della ricevuta di pagamento sarà 
inviata al vostro indirizzo di posta elettronica. 
 
 

 



1.Inserimento date e aeroporti (ricerca) 
 
Adesso approfondiamo il processo di prenotazione, prendendo in esame il primo tipo di viaggio 
ovvero Andata e Ritorno. 
Preliminarmente la richiesta può essere fatta per prezzo o per orario (il default è sulla variabile 
prezzo). Impostiamo dunque la coppia di città da Roma a Milano e la data di partenza (in 
questo esempio Lunedì 09 Giugno 2008); il sistema vi proporrà automaticamente il ritorno ad 
una settimana dopo. 
 

 
 

Nella sezione in basso a sinistra, inseriamo il numero di passeggeri specificando la tipologia: 
adulto, giovane (12-25 anni), bambino (2-12 anni), studente (26 anni) infant (0-2 anni); il box 
inoltre vi informa che al massimo possono essere prenotati 9 passeggeri sulla stessa scheda e 
che i bambini (a meno che non si tratti di procedura minore non accompagnato) non possono 
viaggiare da soli. 
Cliccando su ricerca il sistema ci porta immediatamente sulla schermata di codifica degli 
aeroporti (ogni città è codificata con tre lettere che la identificano in modo univoco mentre è 
possibile che ci siano delle corrispondenze multiple vale a dire più città con lo stesso nome in 
paesi diversi). 



 
 
Sapevate dell’esistenza di una città in Australia dal nome Roma? Curioso no? Questo controllo 
permette di evitare errori e di selezionare in modo esatto i punti di partenza e arrivo. In questo 
caso abbiamo scelto Fiumicino per Roma e Linate per Milano; clicchiamo su continua e 
passiamo alla schermata successiva. 
 
 
2.Quotazione e verifica date alternative (voli) 
 

 
 

 
come potete vedere, ci siamo spostati al punto 2 sulla barra in alto. Il sistema ha individuato 
ben 12 soluzioni di voli, iniziando dalla più economica (in questo caso andata e ritorno € 
163,44; da sottolineare che a questa tariffa corrispondono anche più orari possibili). 
Una funzione molto importante, soprattutto per chi ha date di partenza flessibili, è quella 
che consente di interrogare il comando Verifica le date alternative. Con questa funzione è 
possibile verificare se esiste una tariffa più bassa rispetto alla più bassa proposta, modificando 
di qualche giorno le date del viaggio. 
 
 



 
3. Ricerca di una tariffa migliore su date alternative (voli) 
 
Il sistema ha incrociato brevemente diverse date alternative, verificando che non esistono 
tariffe più basse di quella proposta modificando anche di poco le date del viaggio. 
 

 
 
Scegliamo quindi con tranquillità i nostri voli, sicuri che questa è la tariffa più vantaggiosa 
e proseguiamo nella nostra prenotazione arrivando al punto di verifica dei dati immessi. 
 



4 Verifica voli selezionati e prezzo (verifica) 
 
Questo passaggio verifica ulteriormente la vostra scelta prima di passare all’inserimento dei 
nomi: siamo al punto 3 del menù in alto. Al centro sono riportati tutte le informazioni di volo: 
partenza, arrivo, compagnia aerea, n° del volo e tipo di aeromobile.  
In basso, in rosso, viene visualizzato il totale per tutti i passeggeri, con l’indicazione 
degli importi parziali per voli, tasse e servizio.  
Cliccando su condizioni d’acquisto si accede al regolamento della tariffa applicata con la 
spiegazione di tutti i dettagli che la regolamentano. Generalmente le compagnie aeree 
forniscono queste informazioni per lo più in lingua inglese. 
 

 
 
 
 
 
 



5. Inserimento nomi e contatti (passeggeri) 
 
Riguardo al nome occorre fare molta attenzione in quanto questo deve essere identico al 
documento che il passeggero esibirà all’imbarco 
 

 
 

 
Piccole difformità potrebbero anche pregiudicare l’imbarco. Inoltre errori di nome 
non giustificano il rimborso del biglietto. Seguono informazioni di contatto, come e-mail e 
contatto telefonico. Questi campi, così come logicamente nome e cognome, sono obbligatori e 
contrassegnati dall’asterisco rosso. 
 
 

 
 
 

Adesso passiamo alla fase d’acquisto che non coincide con il pagamento; questo avverrà in un 
secondo momento. A prenotazione confermata, infatti, sarete contattati dal nostro personale 
per definirne le modalità.  
 
 
 
 
 



6. Dichiarazione d’acquisto e conferma (acquisto) 
 

 
 

Nella videata sopra riportata, in alto, possiamo visualizzare: il prezzo totale del biglietto e le 
informazioni di maggiore importanza; sotto,  invece, l’accettazione delle condizioni d’acquisto. 
Cliccando su viaggio confermato, si arriva all’ultimo passaggio del nostro percorso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Prenotazione confermata e garantita (prenotazione) 
 

Ed ecco come si presenta l’ultimo passo; la prenotazione genera un codice ed il viaggio viene 
confermato. Stampando la pagina verrà creato l’intero itinerario con tutti i dettagli dei voli. 
 

 

 
 



 
 
Siamo dunque al passaggio finale; abbiamo fatto la ns. prenotazione cui dovrà seguire il 
pagamento, necessario per poter ricevere il vs. biglietto elettronico. 



8. Pagamento  
 
A prenotazione confermata, segue generalmente un tempo limite entro cui fare il 
pagamento, pena la cancellazione. Il nostro personale vi contatterà immediatamente per 
darvi indicazioni riguardo il tempo limite.  
 

 

Lo strumento di pagamento più semplice e maggiormente utilizzato è 
la carta di credito a distanza. Attualmente siamo in grado di gestire 
VISA, VISA ELECTRON e MASTERCARD attraverso un collegamento 
riservato che permette l’addebito della carta a distanza con le stesse 
garanzie previste per gli acquisti tradizionali. I dati potranno essere 
comunicati telefonicamente, via fax o via mail 
 
 

 
Il pagamento può essere inoltre fatto direttamente presso i nostri uffici con i sistemi più diffusi: 
contante, carte di credito, bancomat, assegni o con bonifico bancario a distanza usando le 
seguenti coordinate: 

 
8. Ritiro del biglietto in remoto tramite funzione Check My Trip 
 
Ad acquisto concluso, con il codice di prenotazione il biglietto elettronico può essere scaricato, 
stampato ed inoltrato via e-mail attraverso la funzione Check My Trip da strumenti di viaggio 
 

 
 

Accedendo a Check My Trip, potete selezionare la lingua ciccando su una delle bandierine 
poste in basso; inserire dunque il codice di prenotazione di sistema ed il cognome 
 
 



 
 

All’ingresso, vi apparirà una schermata con i dettagli dei voli, il codice di prenotazione di 
compagnia aerea (in questo caso esemplificativo abbiamo preso un esempio reale di  
Prenotazione Alitalia 

 



Cliccando su dettagli della prenotazione sarà anche possibile visualizzare la mappa e il tipo di 
aeromobile, con la possibilità di visualizzare il posto assegnato. 
 

 
 
Questa funzione è particolarmente interessante per chi è in viaggio; basta infatti una semplice 
telefonata in agenzia per trovare le soluzioni di volo più interessanti e, grazie all’uso di questo 
strumento, sarete in grado di scaricare i biglietti in qualsiasi momento e da qualsiasi punto 
internet. Sarete in grado di stamparvi il biglietto ovunque voi siate sia su carta che su supporto 
elettronico.  
 
Speriamo possiate apprezzare questo piccolo vademecum dove abbiamo raccolto le 
informazioni di base necessarie per accedere al sistema ed iniziare a familiarizzare con esso. 
Non dimenticate, comunque, che potrete contare sulla ns. assistenza per ogni vostra esigenza 
o dubbio. 
 


