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Menu principale

Ecco come si presenta la videata principale del ns. 1.B.E. (Internet Booking Engine)

Volo Hotel Aute strumentidivisggio infovolo

"} passk  rcerca vl venfica passeggen poquesto  prenclamions
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Andmtaeritorne  Solo andata  Multi-destinazione Voli

Voglio selezionare ivoliin base a @ prozmo ) orario

Come osservate in alto sono presenti le chiamate sono: Volo, Hotel, Auto, Strumenti di
viaggio, info_volo ogni volta che si accede all’home page del sito il menu voli & attivo.
Questa guida ha come oggetto I'area Voli ed alcune funzionalita della voce di menu Strumenti
di viaggio, dandovi indicazioni utili su come gestire autonomamente le vostre scelte con la
massima riservatezza e con la sicurezza di un ns. supporto sempre presente.

Volo
e l'area dedicata alle prenotazioni aeree da dove € possibile prenotare e acquistare biglietti
aerei attraverso il passaggio dal nostro sistema d’agenzia.

Strumenti di viaggio

Questa area € divisa in due sezioni: a sinistra quella informativa, dove €& possibile scaricare
tutta una serie d’informazioni per lo piu in lingua inglese come mappe metropolitane,
informazioni meteo; a destra quella funzionale.

Qui si trova l'accesso al programma Check My Trip da qui infatti sara possibile, come
vedremo in seguito, una volta confermato I'acquisto, scaricare direttamente il biglietto in
formato elettronico; cio é sufficiente per viaggiare. Una copia della ricevuta di pagamento sara
inviata al vostro indirizzo di posta elettronica.

Wolo Hotel Aute strumenti diviaggio infowolo

strumenti di viaggio

la destinazions:

FEEIOTi Strumenti o visggio
Lide seroporti Chack iy Trs
Guida deslinazioni
tapps metropoitans
Meteo sthasie

- torna alla prenotazione

Prefizsi telafonic



1.Inserimento date e aeroporti (ricerca)

Adesso approfondiamo il processo di prenotazione, prendendo in esame il primo tipo di viaggio
ovvero Andata e Ritorno.

Preliminarmente la richiesta puo essere fatta per prezzo o per orario (il default é sulla variabile
prezzo). Impostiamo dunque la coppia di citta da Roma a Milano e la data di partenza (in
questo esempio Lunedi 09 Giugno 2008); il sistema vi proporra automaticamente il ritorno ad
una settimana dopo.
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Nella sezione in basso a sinistra, inseriamo il numero di passeggeri specificando la tipologia:
adulto, giovane (12-25 anni), bambino (2-12 anni), studente (26 anni) infant (0-2 anni); il box
inoltre vi informa che al massimo possono essere prenotati 9 passeggeri sulla stessa scheda e
che i bambini (a meno che non si tratti di procedura minore hon accompagnato) non possono
viaggiare da soli.

Cliccando su ricerca il sistema ci porta immediatamente sulla schermata di codifica degli
aeroporti (ogni citta & codificata con tre lettere che la identificano in modo univoco mentre é
possibile che ci siano delle corrispondenze multiple vale a dire piu citta con lo stesso nome in
paesi diversi).




corrispandenze multiple per le voci

Sono state trovate corrizpondenze mutiple per e voci specificate. Selezionare qui di sotto la corrizpondenza pil

appropeista.

Citta & Aeroporti

Foma - la cittd di partenza richiesta
() (Roma, Bustraia [RMA)
() Tutti gi aeroporti, Eaka (ROM)
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& Fiumicing, talia (FO0)

Milano - la citté di arrrvo richiesta

O Tutti gli aeraparti, tafia (ML)
3 owio Al Serio, talia (BGY)
&) Linate, fafia (LIN)

(0 Mapensa, taka (MXF)

Sapevate dell’esistenza di una citta in Australia dal nome Roma? Curioso no? Questo controllo
permette di evitare errori e di selezionare in modo esatto i punti di partenza e arrivo. In questo
caso abbiamo scelto Fiumicino per Roma e Linate per Milano; clicchiamo su continua e

passiamo alla schermata successiva.

2.Quotazione e verifica date alternative (voli)

>
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come potete vedere, ci siamo spostati al punto 2 sulla barra in alto. Il sistema ha individuato
ben 12 soluzioni di voli, iniziando dalla pit economica (in questo caso andata e ritorno €
163,44; da sottolineare che a questa tariffa corrispondono anche piu orari possibili).

Una funzione molto importante, soprattutto per chi ha date di partenza flessibili, € quella
che consente di interrogare il comando Verifica le date alternative. Con questa funzione é
possibile verificare se esiste una tariffa piu bassa rispetto alla pit bassa proposta, modificando

di qualche giorno le date del viaggio.



3. Ricerca di una tariffa migliore su date alternative (voli)

Il sistema ha incrociato brevemente diverse date alternative, verificando che non esistono
tariffe piu basse di quella proposta modificando anche di poco le date del viaggio.
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Scegliamo quindi con tranquillita i nostri voli, sicuri che questa € la tariffa piu vantaggiosa
e proseguiamo nella nostra prenotazione arrivando al punto di verifica dei dati immessi.



4 Verifica voli selezionati e prezzo (verifica)

Questo passaggio verifica ulteriormente la vostra scelta prima di passare all'inserimento dei
nomi: siamo al punto 3 del menu in alto. Al centro sono riportati tutte le informazioni di volo:
partenza, arrivo, compagnia aerea, n° del volo e tipo di aeromobile.

In basso, in rosso, viene visualizzato il totale per tutti i passeggeri, con lI'indicazione
degli importi parziali per voli, tasse e servizio.

Cliccando su condizioni d’acquisto si accede al regolamento della tariffa applicata con la
spiegazione di tutti i dettagli che la regolamentano. Generalmente le compagnie aeree
forniscono queste informazioni per lo piu in lingua inglese.
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J}- passi ricercs voll VEMICE, passengl scquistn prenclazions
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verifica i dettagli del volo

Legenda: [ = cpzione edickst EUR = Euro

Roma a Milano

Valo 1 givgno 2008

Partenza: 800 Roma, Ealia - Fiumicing, terminale &
205 Miano, Nalia - Linate

Compagnia asrea:  Air One APS532 E ASreo: Ajrbus Industrie ASH0-
1007200
Tipo tariffa: Turistica Scontata

L'f_ﬂ informacions non disponicle
Milano a Roma
Volo 4 buneqds no 2008
artenza: 1030 Weano, R8s - Linsde
SArrivo: 11:35% Roma, Balia - Fiumicing, terminale 4

Comipagnia aer &z Asreo: Boeing 737 A1 Series
Pazszenger

Tipro taritfa: Turistica Scontata
I 1
| ¥4 informazione non disponiile

Legenda: [ = cpzione e-dicket EUR = Euro

prezzo

passeqggeri voli  tasse
1 aduiol) x (46,00 + 10544) = 151 EUR

totale parziale 151,44 EUR
addetd aggiunthd  +12.00 EUR

totale per tuttii passeggeri 163,41 EUR
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5. Inserimento nomi e contatti (passeggeri)

Riguardo al nome occorre fare molta attenzione in quanto questo deve essere identico al

documento che il passeggero esibira all’imbarco

oy e

Clite corrente I Aot (Hgh-n) pir lTTene & POMaZions peronal fal profio & b preferens,

ol CTem— accesso (sipn ind
" u sampl sbbligatan
Passeggera 1 ﬁ
o ™
Tigs paseppe s . \,
ey fGapra I-' Sig |
Cogranma: Il.' " |Rots |

nirmazion zu Freguent flyer \\\
Compagren
il o Froguess Flyer

Gatat = A
Carta 2 =
Cata 3 .-

Piccole difformita potrebbero anche pregiudicare I'imbarco. Inoltre errori di nome
non giustificano il rimborso del biglietto. Seguono informazioni di contatto, come e-mail e
contatto telefonico. Questi campi, cosi come logicamente nome e cognome, sono obbligatori e

contrassegnati dall’asterisco rosso.
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Adesso passiamo alla fase d’acquisto che non coincide con il pagamento; questo avverra in un
secondo momento. A prenotazione confermata, infatti, sarete contattati dal nostro personale

per definirne le modalita.



6. Dichiarazione d’acquisto e conferma (acquisto)

Vole  Hotel Aule strumenti di visggio info velo
Iil passi: ricerca voll
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acquista il viaggio

- 3,44 EUR prezzo totale per Witti i passeggeri

Roma a Milane  lunedi 3 giugno 2008 S00- 905
Milane & Roma  lunedi 16 giugno 2008 10030 -11:35

Compagnia aereaje): Ar One
Fasseqoer olij bario Rossi

Consei]

Pagamento: il ol pagamento

hlota per il responsabile prenotazons
Notad: |
hota 2 |

Wota 3: |

Accetto quanto segue

* [#] Mo verificato it wolo condizioni & acojuisio,

" [#] Accetto ls speze di servizio (inchise nel prezzo tolale)

Nella videata sopra riportata, in alto, possiamo visualizzare: il prezzo totale del biglietto e le
informazioni di maggiore importanza; sotto, invece, I'accettazione delle condizioni d’acquisto.
Cliccando su viaggio confermato, si arriva all’'ultimo passaggio del nostro percorso.



7. Prenotazione confermata e garantita (prenotazione)

Ed ecco come si presenta l'ultimo passo; la prenotazione genera un codice ed il viaggio viene
confermato. Stampando la pagina verra creato I'intero itinerario con tutti i dettagli dei voli.
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paging.
= Verrd invista une e-mail di conferma,
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S‘u. Mario Rossi uisualizzs le infarmazioni paggaqgaerns q’i

volo selezionato

annulla ivoli |
Roama a Milane
Volo 1 buneds @ giugne 2008
confermato Partenza: 500 Roma, Balia - Fiumicino, terminale A
Arrivo: 205 Miano, Hafia - Linate
Compagnia  Ar Oné APSEI2 Asreo: Airbug Industrie A320-
asrea: T00£200
Tipo tariffa:  Turistica Sconteta Uttimne arrive:  informazione non disponibile
Bagaglio: 20 kdogramenall) per
PAIROLED
s
|_'|‘_'1J informazions non disponiile
Milane a Roma
Volo 1 lunedi 16 giugnoe 2008
confermato Partenza: 10030 Wilano, taka - Linete
Arrivo: 11:35 Roma, falia - Fiumicing, terminale &
Compagnia  Alr One APZOES Asreo: Boeing 737 21 Zeries
merear Pazzenger
Tipeo tariffa: - Turistica Scontata Ultio arrive:  inforrmazione: non cispondile
Bagaglio: 20 kdogrammoli) per
pazzaggeno

@ ifOFMETIONE nonh disponids



Pagamento vole e biglietto
Y+ 163,44 EUR totale per Wutti i passegoeri  Sondzioni d scquisto

Pagamento 163,44 EUR Richiameremo con | deftagl di pagamento
Bighstio E-ficket
llote dei voli

= Le preferenze indicale per | posh zono soggetle & disponibiita.

= Confermate la prenotazions il pupresto possibile per evitare camisamenti taritfar da parte delle comgagnie asres
= & cuesta tariffa polrebbens applicars regole specifiche &fo resrizion.

= e tasse zono incluse, ranne dove le tasse aeroportusl locali sono incassate &l momento del'accettazione,

Richieste specialivoli
Passeggere  Mumero posto Poszizione posto
Richiesta posio:
Roma - Milano
Wiolo 12 Roma - Wans Barkn Rossl  Messuno specificato Nessuno specificato
Milano - Roma
Wiolo 12 Milano - Roma Marky Rossl  Messuno specificato Nessuno specilicato

¥ Indica che la compagnia aerea ha condermato ba richiesta del posto o del pranzo, S& non viene confermata
entro 24 ore, occorre contattare direttamente la compagnia asrea.

TC - =) [
stamps peoina {58 | scarica nel calendario (LS invia una e-mel & un amico  ||#]| cres una nuova
prenctazions

B.I aneidla [a prenotazione

Siamo dunque al passaggio finale; abbiamo fatto la ns. prenotazione cui dovra seguire il
pagamento, necessario per poter ricevere il vs. biglietto elettronico.



8. Pagamento

A prenotazione confermata, segue generalmente un tempo limite entro cui fare il
pagamento, pena la cancellazione. Il nostro personale vi contattera immediatamente per
darvi indicazioni riguardo il tempo limite.

Lo strumento di pagamento piu semplice e maggiormente utilizzato é
la carta di credito a distanza. Attualmente siamo in grado di gestire
VISA, VISA ELECTRON e MASTERCARD attraverso un collegamento
riservato che permette I'addebito della carta a distanza con le stesse
garanzie previste per gli acquisti tradizionali. | dati potranno essere
VISA comunicati telefonicamente, via fax o via mail

Il pagamento puod essere inoltre fatto direttamente presso i nostri uffici con i sistemi piu diffusi:
contante, carte di credito, bancomat, assegni o con bonifico bancario a distanza usando le
seguenti coordinate:

Antonveneta

ABN AMAC

Intestatario:VENILIA TURSERVICE
Filiale:SOVERATO [CAB42770 |

COORDINATE BANCARIE NAZIONALI (BBAN)

IT i2 K 05040 42770 000000103648
FAESE CHECK DIGIT GIN ABI cag CONTO

COORDINATE BANCARIE EUROPEE (IBAN)

8. Ritiro del biglietto in remoto tramite funzione Check My Trip

Ad acquisto concluso, con il codice di prenotazione il biglietto elettronico pud essere scaricato,
stampato ed inoltrato via e-mail attraverso la funzione Check My Trip da strumenti di viaggio

Wole Hotel Aute strumenti diwviaggio  info weolo

strumenti di viaggio

Informazioni zulla destinazions:
Guide saropart

Guitle destinazioni

apgs metropoltans

histen atfusle Erazeolocia

Prefizei tefafonics
-« torna alla prenotazione

Accedendo a Check My Trip, potete selezionare la lingua ciccando su una delle bandierine
poste in basso; inserire dunque il codice di prenotazione di sistema ed il cognome

Strumenti di wisggio
Check My Trigg
abelle d CONversine
po T
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All'ingresso, vi apparira una schermata con i dettagli dei voli, il codice di prenotazione di
compagnia aerea (in questo caso esemplificativo abbiamo preso un esempio reale di
Prenotazione Alitalia

+ Zi consiglia di prendere nota del codice di prenotazione o u'sta pagina.

IT informazioni sul passeggero

Mario Rossi

’* volo selezionato

Codice (i) di conferma compag

Roma a Milano
Walo 1 lunedi 8 giugno 2008

confarmato Partenza: &:30 Roma, Italia - Flumiging , taroninala A
Arrvor 7140 Milano, Tealia - Lirata

Compagnia Alitalia AZ2008 Druratan 1110

anrEal Adieo: ME Donnall Douglag

Tipo tariffa: Turistica Scontata MD-80 all Sgrigs

Bagaglio: 20 kilogramme(i) par Ul ardivo:  informaziona non
passaggars digpanibila

I'ﬂl infarmazione non digponibile

Milano a Roma

Wolo 1 lunedi 16 giugno 2008
confermato Partenza: 11:00 Milano, Italia = Linate
Birriva: 12:10 Rorma, Italia -  Fiuesicine , terrninale A

Compagnia Alitalia AZZ045 Drurata: 1:10

AEPES BaaEos FTT i1 Fi

Tipo tariffa: Turistica Scontata Ultimo ardvo:  informazione non

Bagaglic: 20 kilogrammoli) per disponibila
passaggaerc

I'ﬂl infarmazione non dizgponibile



Cliccando su dettagli della prenotazione sara anche possibile visualizzare la mappa e il tipo di
aeromobile, con la possibilita di visualizzare il posto assegnato.

mappa dei posti chiudi

Roma a Milano Pasti selezionati
alitalia 422010 -

—————— Turistica
Bareo: Connall Dnuqlasﬁgﬁ ] Seontala

e,
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r =

Kﬁpﬁn passeggerc  Postl ™, ! Ccoupato E Zalezionato

\ Mario Rozsi [ ) g Cisponibile ﬂ Toilet
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Questa funzione é particolarmente interessante per chi € in viaggio; basta infatti una semplice
telefonata in agenzia per trovare le soluzioni di volo piu interessanti e, grazie all’'uso di questo
strumento, sarete in grado di scaricare i biglietti in qualsiasi momento e da qualsiasi punto
internet. Sarete in grado di stamparvi il biglietto ovunque voi siate sia su carta che su supporto
elettronico.

Speriamo possiate apprezzare questo piccolo vademecum dove abbiamo raccolto le
informazioni di base necessarie per accedere al sistema ed iniziare a familiarizzare con esso.
Non dimenticate, comunque, che potrete contare sulla ns. assistenza per ogni vostra esigenza
o dubbio.



